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DEMANDER UNE INTERVENTION ? DECLARER VOTRE
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> Boutique
SAV et
pieces
. . . . . détachées
S'enregistrer en ligne pour tirer pleinement partie de sa

garantie !

Des la réception de votre chantier, vous enregistrez le numéro de
garantie de ses produits sur le site*:

www.garantie-5ans.com

Suite a cet enregistrement, nous vous envoyons un certificat
attestant la prise en compte de votre garantie a partir de cet instant,
et précisant au jour prées la date de fin de garantie.

Pour simplifier vos demandes d’interventions SAV

Le site www.garantie-5ans.com est aussi un lien direct vers notre
usine et notre service SAV.

En répondant au questionnaire préliminaire, vous vous assurez de
notre part d'une réponse personnalisée et de qualité. Suite a votre
demande formulée en ligne, vous recevez un accusé de prise en
charge avec une date prévisionnelle d'intervention de notre équipe.

*Article extrait de nos CGV 2020

- Si le consommateur final s'enregistre, en ligne. auprés des
services d’EVENO dans un délai de 11 mois a compter de sa propre
acquisition du produit (date de la facture): la durée de la garantie
commerciale commencera a courir a compter de cette date
denregistrement en ligne.

- Si le consommateur final ne s'enregistre pas en ligne ou
S'enregistre aprés les 11 mois cités ci-dessus : la durée de la
garantie commencera a courir a compter de la date de la saisie de la
commande initiale du client.
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